Onlineutbildning

Yrkesexamen i

Affarsverksamhet

Yrkesexamen i affarsverksamhet ar en utbildning for vuxna i arbetslivet som arbetar t.ex. med
kundservice, forsaljning, marknadsforing, administration och/eller kundraddgivning och som vill
starka sin professionella utveckling.

Utbildningsteman

- Affarsverksamhet i omvandling - Kommmunikation och interaktion
- Kundservice och bemdtande - Projektledning
- Sjalvledarskap och valmaende i arbetet

Var och hur?

Utbildningen ar distansbaserad och bestar av digitala utbildningsformiddagar, handledning bade
i grupp och individuellt, digitala sjalvstudier samt inlarning pa den egna arbetsplatsen.
Studietiden kan variera beroende pa din tidigare utbildning, arbetserfarenhet och kunnande.
Tillsamnmans skraddarsyr vi din utbildning efter dina mal, behov och din vardag.

En helexamen eller en delexamen?

En helexamen, 150 kompetenspoang, pagar mellan 10 — 15 manader och erbjuder dig en
omfattande studieprocess med grunderna i affarsverksamhet och en fordjupning inom ett
kompetensomrade. | studierna ingar en obligatorisk examensdel Arbete inom affarsverksamhet
(30 kompetenspoang) och tva valbara examensdelar (2 x 60 kompetenspoang) inom foljande
kompetensomraden:

- Kompetensomradet for forsaljning och marknadskommunikation
- Kompetensomradet for tjanster inom affarsverksamhet.

En delexamen, 60 kompetenspoang, pagar mellan 6 - 8 manader och malet med studierna ar att
avlagga en examensdel. Mojliga examendelar ar t.ex. Planering och genomférande av férsaljining
och kundservice, Assistent- och sekreterartjdnster, Sekreterartjdnster inom halso-

och sjukvarden, Projekthantering eller nagon annan examensdel.

Dina arbetsuppgifter styr valet av examensdelar eftersom du visar ditt kunnande inom dina egna
arbetsuppgifter.

Peili beteendeprofil

Som stod i larprocessen och den professionella utvecklingen ingar kartlaggning av den
egna beteendestilen (Peili) med dess styrkor och utmaningar i en arbetsgemenskap och
kundservicesituationer.
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