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Är du intresserad av att betjäna människor och vill göra ditt bästa för dem ? Vill du ha 
ett jobb som är självständigt och omväxlande i en bransch där det är lätt att få jobb?
Avlägg en Yrkesexamen i kundservice på restaurang

Var och hur?

Servitörer arbetar med enklare matlagningsuppgifter och kundbetjäningsuppgifter 
flexibelt, självständigt och effektivt. Till arbetsuppgifterna hör att planera, tillverka och 
sälja produkter och tjänster. Du har också kännedom om egenkontroll och bestäm-
melser vid alkoholutskänkning. 
Du arbetar i kundbetjäningsuppgifter på restauranger med olika affärskoncept. T ex 
personalrestaurang med cateringservice, a la carte- och lunchrestaurang eller på pas-
sagerarfartyg
Utbildningen ordnas i samarbete med arbetslivet och förverkligas i olika lärmiljöer 
(på arbetsplatsen, när- och distansstudier). 
Utbildningen är individuell och planeras på basen av dina behov, tidigare kunskaper 
och erfarenheter. 

Läs mer och sök här: www.yrkesakademin.fi/ye-servitor

Servitör
Yrkesexamen i kundservice på restaurang



Följande examensdelar ingår i utbildningen:

Serveringsarbete på restaurang
Arbete på matrestaurang

Du kan välja av följande valbara examensdelar:

Arbete i cocktailbar
Arbete med festservice
Arbete på personalrestaurang
Arbete som cafésakkunnig
Arbete på ölrestaurang
Att utveckla en restaurangprodukt
Arbete med beställningsservering
Arbete i vinbar

Mera information 

Anna Gripenberg
anna.gripenberg@yrkesakademin.fi
050-516 68 39

Johanna Ilvoranta
johanna.ilvoranta@yrkesakademin.fi
0447503221

1/
20

23
 • 

YA
 / 

N
L


