Servitor

Yrkesexamen i kundservice pa restaurang

Ar du intresserad av att betjadna manniskor och vill gora ditt basta for dem ? Vill du ha
ett jobb som ar sjalvstandigt och omvaxlande i en bransch dar det ar latt att fa jobb?
Avlagg en Yrkesexamen i kundservice pa restaurang

Var och hur?

Servitorer arbetar med enklare matlagningsuppgifter och kundbetjaningsuppgifter
flexibelt, sjalvstandigt och effektivt. Till arbetsuppgifterna hor att planera, tillverka och
salja produkter och tjanster. Du har ocksa kdannedom om egenkontroll och bestam-
melser vid alkoholutskankning.

Du arbetar i kundbetjaningsuppgifter pa restauranger med olika affarskoncept. T ex
personalrestaurang med cateringservice, a la carte- och lunchrestaurang eller pa pas-
sagerarfartyg

Utbildningen ordnas i samarbete med arbetslivet och forverkligas i olika larmiljoer
(pa arbetsplatsen, nar- och distansstudier).

Utbildningen ar individuell och planeras pa basen av dina behoy, tidigare kunskaper
och erfarenheter.

Las mer och sok har: www.yrkesakademin.fi/ye-servitor
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Féljande examensdelar ingar i utbildningen:

Serveringsarbete pa restaurang
Arbete pa matrestaurang

Du kan valja av féljande valbara examensdelar:

Arbete i cocktailbar

Arbete med festservice

Arbete pa personalrestaurang
Arbete som cafésakkunnig

Arbete pa dlrestaurang

Att utveckla en restaurangprodukt
Arbete med bestallningsservering
Arbete i vinbar

Mera information

Anna Gripenberg
anna.gripenberg@yrkesakademin fi
050-516 68 39

Johanna llvoranta
johanna.ilvoranta@yrkesakademin fi
0447503221
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