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Serviceavtal		2–2022

Köpare: 		Edu YA Ab
		FO-nummer 2732069–6
		Kontaktperson VD Max Hagström
		040 808 5022
		max.hagstrom@eduya.fi
Som kontaktperson för praktiska frågor fungerar Brita Brännbacka-Brunell
050 369 4626
brita.brannbacka-brunell@yrkesakademin.fi

Säljare:		Osuvakoulutus Oy
		FO-nummer 2661492–4
		Kontaktperson VD Jukka Oravainen
		040 778 4262
		jukka.oravainen@kpedu.fi
		
1§ Föremål för avtalet	Servicetjänsten Työhönvalmennus, yksilöpalvelu, Karleby och Kaustby.
Avtalet grundar sig på upphandlingsavtal POHELY/251/2020 som ingåtts mellan Närings- och trafik- och miljöcentralen i Österbotten (NTM-centralen) och Edu YA Ab.
2§ Servicetjänstens omfattning, kvalitet och ansvar
Servicetjänstens omfattning, kvalitet och ansvar definieras i upphandlingsavtalet som uppgjorts mellan NTM-centralen och Edu YA Ab, dess bilagor samt genomförandeplan.
Edu YA Ab ansvarar för servicetjänstens koordinering, planering, styrgrupp, rapportering och utveckling.
Osuvakoulutus Oy och Edu Ab genomför arbetsträning med kunder på finska, svenska och engelska enligt kundernas val i Karleby. Osuvakoulutus genomför arbetsträning i Kaustby enligt förfrågan och behov.

Arbetsträningen består av individuell handledning à högst 50 timmar/kund/år.
Antalet timmar följs upp för varje kund på särskild blankett och uppföljningen ligger till grund för faktureringen.
3§ Köptjänstens målsättning och målgrupp
Tjänstens främsta målsättning är att främja kundernas sysselsättning och stöda dem i att stanna kvar på utbildning/ i arbete. Tjänstens målsättning är att förbättra kundernas förutsättningar att få arbete på sådant sätt att kunden under deltagandet i tjänsten placerar sig på arbetsmarknaden eller kommer närmare denna. Det centrala i tjänsten är det individuella stöd som deltagaren får i form av regelbundna träffar, uppmuntran till att delta i t.ex. arbetsprövning, ett arbete eller att delta i en arbetskraftsutbildning och förbli där. 
Målgruppen är kunderna vid Österbottens TE-byrå och kunder från kommuner som hör till kommunförsöksområdet om det träder i kraft. Kunder som behöver stöd för att eliminera hinder för att få arbete, för att komma in på arbetsmarknaden och förbli där. Arbetsträningen omfattar även rådgivning för arbetsgivare. Målgruppen bör ha realistiska möjligheter och förutsättningar för att direkt delta i utbildning/få arbete eller via rehabiliteringsåtgärder eller andra serviceformer.
4§ Övervakning av tjänsten	Edu YA Ab:s VD ansvarar för tjänstens kvalitet. Edu YA och Osuvakoulutus utser arbetstränare. Vid byte av personal bör personen ha motsvarande utbildning och erfarenhet som i anbudet.
5§ Brister och felaktigheter	Behandlas i förhandlingar mellan köpare och säljare.
6§ Avtalstid	1.1 – 31.12 2022 då avtalet mellan NTM-centralen och Edu YA träder i kraft. Edu YA reserverar rätten till tilläggsanskaffning under tre års tid efter att avtalet trätt i kraft.
7§ Pris	I priset som Edu YA betalar åt Osuvakoulutus ingår alla utgifter som tjänsten generera ss. personalkostnader, resor, hyror, material, it-lösningar -utrustning samt allmänna kostnader.

	Priset med moms 0 % /timme = 62,42 € +moms 24%



8§ Fakturering och betalningsvillkor
	Mot faktura månatligen enligt arbetsträningstimmar/kund, 21 dagar netto.
	Nätfaktureringsadress: 003727320696
	Operatör: Kvevlax Sparbank ITELFIHH
	Materialformat: Finvoice
	För tjänsten betalas överenskommet pris såvida genomförandet inte avviker väsentligt från upphandlingsavtalet. 
§9 Underleverantörer	Osuvakoulutus kan vid behov använda sig av underleverantörer
§10 Sekretess och tillhandahållande av information
Avtalsparterna förbinder sig att informera varandra om sin verksamhet som hör till uppgiften, förändringar och utvecklingsplaner till den del som hänför sig till verksamheten ifall detta kan påverka utförandet av denna. 
Avtalsparterna förbinder sig att följa GDPR och att hemlighålla affärshemligheter.
§11 Meningsskiljaktigheter
Meningsskiljaktigheter rörande detta avtal som inte utmynnar i en lösning som tillfredsställer bägge parterna avgörs i Österbottens tingsrätt.
§12 Avtalshandlingarnas prioriteringsordning
Avtalshandlingarna bildar en avtalsenhet och kompletterar varandra. Är avtalshandlingarna sinsemellan motstridiga ska de gälla i följande ordning:


1. Upphandlingsavtalet mellan NTM-centralen och Edu YA Ab
2. Serviceavtal 2-2022 uppgjort mellan Edu Ya Ab och Osuvakoulutus Oy
3. Anbudsförfrågan
4. Tjänstens plan för genomförande
5. Anbudet
§13 Bilagor		Upphandlingsavtal mellan NTM-centralen och Edu YA Ab
		Plan för genomförande
§14 Underskrifter	Avtalet är uppgjort i två likalydande exemplar, en till vardera 
avtalsparten.



Kokkola 1.12 2021
Edu YA Ab				Osuvakoulutus Oy

Max Hagström			Jukka Oravainen
VD				VD
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